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ARGUNOVA — украинское агентство digital-
маркетинга. Мы фокусируемся на продвижении 
сложных услуг для бизнеса в сфере IT, производства, 
логистики и других. К нам обращаются эксперты и 
владельцы бизнеса, которые создали сильный продукт 
и хотят расти в digital. Они, как и мы, стремятся 
предоставлять отличный сервис.

Мы получили много 
шрамов и опыта. 


Но эпидемия, война 

и кризис только 

усилили жажду 

развития агентства 

и бизнесов наших 

клиентов.

Мы не боимся трудных 
задач. Продвигаем 

сложные услуги 

на рынке B2B, 


работаем с заводами, 
производствами 


и другими нишами 

«со звездочкой».

С некоторыми клиентами 
работаем более 3 лет – 

гордимся этим 

и стремимся быть 


не просто подрядчиком, 

а надежным 


и долгосрочным 

бизнес-партнером.

маркетингового агентства ARGUNOVA

лет на рынке

стран 

7
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250+ 30+
клиентов ниш



2

Мы делаем ценное достижимым

Работаем на результат

Слышим клиента

Постоянно развиваемся

Наша миссия — делать ценные продукты заметными и достижимыми 

на уровне Украины и мира, помогать предпринимателям и экспертам 
получать больше прибыли. Это позволяет создавать больше рабочих 
мест, способствовать развитию бизнеса и росту экономики страны.

Каждый сотрудник влияет на результат работы с каждым клиентом. 

Мы ставим конкретные цели в цифрах и регулярно отслеживаем KPI, 

но всегда стараемся сделать немного больше, чем ожидает клиент. 
Проявить заботу в мелочах, оказать полезные материалы, ответить 

чуть быстрее, помочь клиенту решить проблему.

Не просто слушаем, а именно слышим и заботимся. Мы помним, 

что именно клиент создал продукт, а мы помогаем его продвигать. 

Это не значит, что мы не проявляем экспертности и инициативы. 

Это значит, что мы готовы прислушиваться к видению клиента, 
воспринимать обратную связь и вместе работать в одной команде 

для одной цели. Мы знаем, что заработную плату платит 

нам не руководитель, а именно клиент.

Мы постоянно усиливаем свои навыки и получаем новые знания, чтобы 
повышать качество услуг и сервиса. Маркетинг меняется со скоростью 
света, и, если один из нас останавливается, мы всей командой теряем 
позиции. Если проходит обучение — усиливает всю команду. Инициатива 
всегда поощряется.

Наша цель — давать высокую ценность каждому клиенту, показывать 
результаты и сервис выше ожидаемых. Мы стремимся работать 

с клиентами годами, вместе преодолевать вызовы и быть примером 
высокого уровня украинского сервиса.

Разделяем важные ценности
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Работаем командно

Берем ответственность

Каждый сотрудник четко понимает и сформулировал свой конечный 
ценный продукт и работает над качеством своей работы 

для достижения общей цели. Если кто-то отстает, мы помогаем 

и поддерживаем. Новеньким помогаем быстрее адаптироваться. 
Помните, что результат всей команды оценивается по результатам 
самого слабого участника.

Каждый сотрудник отвечает за результат, сроки и качество работы. 
Самостоятельно решает вопрос в своей компетенции, находит выход 

из ситуации, не боится проявлять инициативу, ошибаться и учиться. 

Мы МОЖЕМ ошибаться, но ДОЛЖНЫ признавать ошибки и исправлять 
их. Наша работа — это решение проблем, мы делаем это 
профессионально и не боимся вызовов.

«Идем вперед, 
несмотря ни на что»
С начала: история агентства

Мария Аргунова,
основательница агентства

Имеем здоровый перфекционизм

Верим в продукт, который продвигаем

Мы понимаем, как сильно маленькие детали могут повлиять на результат 
работы всей команды. Ошибка в тексте, визуал, выполненный на скорую 
руку, задержка задачи — мелочей не бывает. Ценой маленькой 
проблемы может стать потеря клиента или репутация агентства. 
Делайте каждую задачу так, чтобы вы могли гордиться результатом.

Залог эффективной работы — взаимное доверие и вера в продукт. 
Именно поэтому есть ряд направлений, по которым мы не готовы 
работать: астрология и таро, медицинские препараты без признания 

и сертификации, финансовые схемы, брачные агентства, ставки 

на спорт и другие. 

Также мы не работаем с компаниями, зарегистрированными в РФ.
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2017

2019

2020

Регистрация агентства в Харькове

Первый офис и создание команды

Unit City и коронавирус

Идея основания агентства пришла еще 

в университетские годы. Я получила высшее 
образование маркетолога в институте 
экономики и бизнеса, много училась 

и интересовалась основанием своего дела. 

В 2014 году я вынужденно переехала из Луганска 
в Харьков из-за войны. В это время началась 
новая жизнь, работа по 18 часов и первые шаги 

к открытию своего дела. Кстати, у компании 
счастливая дата рождения — 27.07.2017.

Я начинала с работы копирайтером. Я любила 
писать со школьных лет, получила образование 
маркетолога (впоследствии и второе — в сфере 
медиакоммуникаций) и интересовалась 
поведением людей — копирайтинг включает 
сразу все. Когда работы становилось 

все больше, начала собирать команду.

Через год из старенького СТО мы переехали 

в стильный новый офис харьковского Unit City. 

А еще через полгода началась эпидемия, 

мы снова разорвали контракт аренды 

и начали перестраивать все процессы. 

Так мы научились работать дистанционно, 

еще не зная, как это впоследствии пригодится.

В то время активно развивались соцсети, 

мы получали от клиентов запросы и начали изучать 
другие инструменты и каналы продвижения, 

но контент-маркетинг — до сих пор наша 
специализация и отдельная сила. В 2019 году 

я открыла первый офис в стареньком помещении, 
где снизу было СТО, а на втором этаже — рабочие 
кабинеты. А еще очень пахло котлетами 

из столовой:). Но это было прекрасное время.
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2021

2023-2024

2022

Рост в кризис и офис в центре города

Потеря клиентов, офиса, техники, 

но продолжение пути

Структуризация, процессный 
менеджмент, маркетинг ценностей, 
программы развития и ИИ

Кризис — лучшее время для роста. Несмотря 

на трудный период для бизнеса, 

мы продолжали развиваться и расти. 

Нас было уже шестеро в команде, 

мы арендовали офис в бизнес-центре 

на площади Поэзии с прекрасными видами 

с десятого этажа. Запускали проекты, искали 
специалистов в команду, усиливали навыки

и имели много планов до 24.02.2022.

В феврале 2022 года мы потеряли почти всех 
клиентов и часть команды. Но мы продолжали 
работать, как могли: в дорогах, под звуки 
воздушных тревог, под обстрелами. Наш офис и 
технику разрушили, а команда разъехалась по 
всему миру.

В 2023 году мы пошли в глубину и хорошо 
повысили качество (не без ошибок, куда 

без них). В этом году мы продолжаем строить 
фундамент: прописываем процессы, создаем 
регламенты, инструкции, чтобы не терять 
качество при масштабировании, а наращивать 
и выходить на следующий уровень. 

У нас было много вызовов, как у всех 
украинцев, которые продолжали свое дело. 

Но к концу 2022 года мы смогли 
оптимизировать процессы и привлечь больше 
клиентов, чем было в 2021 году. За 2022 год 

мы выросли почти на 59% в обороте и на 78% 

в прибыли.
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Мы работаем над обновлением программ 
развития для каждого направления 

и сотрудника. В каждой программе 
предусмотрено обязательное обучение 

ИИ и сдача экзаменов. ИИ внедряем 

во все процессы, поэтому каждый 

наш специалист изучает, тестирует и внедряет 
новые инструменты в свою работу. Также 
обновляем систему повышения и мотивации.

Меня очень вдохновляют слова наших 
клиентов: «Такого на украинском рынке еще 
никто не делает, никто из наших конкурентов 
не выпускает такой контент». И я хочу, чтобы 
это было целью и ценностью нашей работы и 
каждого сотрудника: превышать ожидания 
клиентов и создавать то, что еще никто не 
делает. И главное — слышать клиента, 
понимать, что именно ему нужно. 

И пытаться сделать немного больше.

Соблюдаем  агентствакодекс

Работа — официальная

Стажировка — оплачивается

График — четкий

Планирование — самостоятельное

С сотрудниками мы подписываем договор или трудоустраиваем.

Обычно стажировка и тестовый период — один месяц, но могут 
меняться в зависимости от позиции и навыков стажера.

Мы работаем удаленно, но соблюдаем график работы: понедельник-
пятница с 10:00 до 19:00 (есть время перерыва). Если сотрудник 
задерживается по каким-либо причинам, обязательно предупреждает 
руководителя.

Каждый сотрудник с первого дня стажировки заполняет и ежедневно 
ведет план задач. Если задач становится больше, чем есть возможность 
выполнить в течение рабочего дня, ответственность сотрудника — 
обратиться к своему руководителю и попросить выставить приоритеты. 
Мы не поддерживаем перегрузку и выгорание.
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Честность — важна

Инициативность — поддерживаем

Если что-то не успеваешь, предупреди. Если не знаешь, как поступить, 
попроси помощь. Если совершил ошибку, признайся и предложи, 

как ее исправить. Ошибиться может каждый, важно быть честным 

и эти ошибки признавать, исправлять и не повторять.

Мы работаем в одной команде, и все заинтересованы в развитии 
агентства. Поэтому мы очень поддерживаем любые идеи развития 
агентства или проектов клиентов, даже если эти идеи кажутся 

вам недостаточно ценными. Пожалуйста, не стесняйтесь делиться, 

это очень важно!

Поддержка — есть 
Мы открыты друг другу и готовы всегда помочь и поддержать, 

когда это необходимо. Внутри команды мы общаемся на «ты», 
несмотря на возраст.

Ищем « »своих
Главная наша ценность — это люди. Эксперты. Личности.

Мы хотим быть не просто подрядчиком, а бизнес-партнером 

для клиентов. По тому же принципу строим отношения внутри команды: 
идем к общим целям, учитывая интересы каждого. 



Мы всегда в поиске своих людей, с которыми будем расти, становиться 
сильнее и создавать вместе крутые продукты.

Делаем ценное достижимым

Instagram

argunova | digital marketing

https://www.instagram.com/argunova.marketing/

